
 
 
 
Global Transition Solutions（グローバル・トランジション・ソリ
ューションズ） 
オンラインバンキング登録および PIN（暗証番号）設定ガイド 

 

 
ご確認ください： 

• オンラインバンキングの登録には、ソーシャルセキュリティナンバー（SSN：社会保障番
号）は必要ありません。 

• 初めてログインする際には、U.S. Bank 口座番号またはカード番号をご用意ください。 
• お客さまの新しい口座で U.S. Bank Visa デビットカードを申し込まれた場合、カードが

郵送されます。カードは、無地の封筒で送付されます。安全のため、PIN（暗証番号）
は郵送されず、オンラインバンキングに登録・ログイン後に設定していただきます。 

• PIN は、デビットカードや ATM カードと一緒に使用し、ATM での現金引き出しや
残高照会、ジャパニーズ・カスタマーサービスユニット（JCSU）にお電話いただ
いた際の本人確認、その他さまざまな機能に利用されます。 

• モバイルバンキングアプリの登録には、米国の携帯電話番号が必要です。オンラインバン
キングの登録に、米国の携帯電話番号は必要ありません。 

 
 
オンラインバンキング（OLB）の登録手順 

1. www.usbank.com にアクセスし、「Enroll in online banking」（オンラインバンキングに登
録）をクリックします。 

http://www.usbank.com/


2. カード番号または口座番号と、SSN（社会保障番号）の下 4 桁を入力し、「Continue」
（続行）をクリックします。SSN をお持ちでない場合は、「I don’t have a Social 
Security number」（社会保障番号を持っていません）をクリックしてください。 

 
 

 
3. SSN をお持ちでない場合は、U.S. Bank のカード番号または口座番号と生年月日

（MM/DD/YYYY 形式、例: 06/18/2025）を入力し、「Continue」（続行）をクリッ
クします。 

 



4. 口座の種類を選択します（法人のお客さま以外の方は「Personal」（個人）を選択してくだ
さい） 

 

 

 
5. 本人確認のため、6 桁のコードが送信されます。米国の携帯電話番号をお持ちの場合は、

番号を該当欄に入力してコードを携帯電話で受け取ってください。米国の携帯電話番号を
お持ちでない場合は、「Try another way」（別の方法を試す）をクリックし、電子メール
でコードを受け取る方法を選ぶ必要があります。 

 

6. 電子メールでコードを受け取る場合は、メールアドレスを確認し、「Continue」（続
行）をクリックします。 

 



7. テキストメッセージまたは電子メールで送付される 6 桁のコードを入力し、「Continue」
（続行）をクリックします。 

 

8. ユーザー名とパスワードを作成し、パスワードを再入力、メールアドレスを入力して
「Continue」（続行）をクリックします。 

 



9. 「Done」（完了）をクリックすると、登録が完了します。その後、作成したユーザー名
とパスワードでオンラインバンキングにログインし、口座にアクセスできるようになり
ます。 

 

 

 
オンラインバンキングでの PIN 設定手順 

1. オンラインバンキングにログインします。 
2. お客さまの口座一覧から、PIN を設定したいカードに紐づいている口座を探します。

口座の横にある「三点リーダー（…）メニュー」をクリックし、「Reset PIN」（PIN
をリセット）を選択します。 

 



3. 次の画面で、ワンタイムパスコードの入力が必要になる場合があると表示されたら、
「Continue」（続行）をクリックします。 

 
 
 

留意事項：お客さまの口座に米国の携帯電話番号が登録されておらず、かつメールアドレ
スの認証ができない場合は、ワンタイムパスコード（OTP）を受け取ることができないた
め、オンラインバンキングでの PIN 設定を完了することができません。この場合、「カス
タマーサービスへお電話いただくか、最寄りの支店にご来店のうえ、PIN のリセットをお願
いいたします」というメッセージが表示されます。その場合は、ジャパニーズ・カスタマ
ーサービスユニット（JCSU）までお電話ください。 

 

https://www.usbank.com/ja/customer-service/global-transition-solutions/welcome.html#japanese-customer-service-unit
https://www.usbank.com/ja/customer-service/global-transition-solutions/welcome.html#japanese-customer-service-unit


4. ワンタイムパスコードの送信先が表示されます。これは、お客さまの口座に登録され
ている携帯電話番号（該当する場合）またはメールアドレスのいずれかとなります。
「Continue」（続行）をクリックしてください。 

 
 
 

 
5. 携帯電話またはメールアドレス宛にワンタイムパスコードが送信されます。画面の

指示に従ってコードを入力し、「Continue」（続行）をクリックします。 

 



6. 次の画面で、新しい PIN を 2 回入力し、「Save PIN」（PIN を保存）をクリックしま
す。 

 

 
 
 

7. PIN の設定が完了したことを知らせるメッセージが表示されます。「Go to my 
accounts」（口座画面に戻る）をクリックして、オンラインバンキングに戻ってく
ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
一部の文書およびサービスは英語のみの提供となる場合がありますのでご了承ください。このコミュニケーションに含ま
れるリンクは、英語のウェブサイトを参照している場合があります。 
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