
個人向けバンキング

U.S. Bankをお選びいただき誠にありがとうございます 
MUFG Union Bank®（以下「ユニオンバンク」という）の個人向け口座（チェッキン
グ口座、セービングス口座、マネーマーケット口座、定期預金（CD：譲渡性預金
証書）口座およびIRAが含まれます）が、U.S. Bankに移行する時期が近づいてき
ました。当行では、お客さまへの影響を最低限に抑えて、可能な限りスムーズな
移行を目標にしています。移行のあらゆる段階で、当行の専門家がお客さまのお
手伝いをいたします。

お客さまのユニオンバンク個人向け口座は、2023年5月27日から29日のメモリ
アル・ウィークエンドに、自動的にU.S. Bankに移行されます。

この移行期間およびそれ以降においても、これまでと同様に、お客さまの財務目
標を達成するために当行の専門知識をご活用いただけます。当行が提供する業
界内で最高クラスの銀行商品・サービスは、銀行取引を便利で使いやすく、価値
あるものにするように設計されています。さらに、支店や ATM の大規模なネット
ワークへのアクセス性が増し、業界をリードするデジタル ツールを使用して、お客
さまが希望されるとおりの銀行取引が可能になります。

重要な口座情報
この封筒には、お客さまの口座移行に関する重要な書類が同封されていますの
で、確認し、保管してください。同封の書類として、U.S. Bank Financial Services 
Guide（当 行 が提 供する全 商 品、サービスの概 要）と、Your Deposit Account 
Agreement（英語版）の写しが含まれています。口座によっては、別途、追加の書
類をお送りする場合がありますのでご注意ください。この件については、Financial 
Services Guideに記載しています。同封の書類をすべて熟読し、特に本レターの
裏面に記載したトピックについてよくご確認いただくようにお願いいたします。

当行をお選びいただき、誠にありがとうございます。今後も、末永くお客さまの財務
ニーズにお応えすることを楽しみにしています。

今後もどうぞよろしくお願い申し上げます。

U.S. Bank

皆様をご支援させて 
いただきます。

お客さまへ情報を提供することは、 
当行にとって大変重要です。 

お客さまのお役に立つリソースを 
以下にいくつか示します。 

2023年5月30日より前 
U.S. Bank ヘルプライン   

833-398-1533  
月曜日から金曜日（祝日を除く） 

午前8時から午後8時まで 
（太平洋時間）

2023年5月30日以降 
U.S. Bank 24 時間バンキング  
800-USBANKS (872-2657)

いつでも  
地元のユニオンバンク・チームと 

お話しください。

お使いのスマートフォン 
のカメラでこの部分をスキャンすると、 
usbank.com/unionbank（英語版）に 

アクセスできますので、よくある質問など 
をご確認ください。
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預金口座番号
お客さまの個人向け口座のU.S. Bankへの移行に伴い、
口座番号が変更されます。新しい口座番号が記載された書
類 は、5月 中 旬 に お 送 りする 予 定 です。5月30日 から、
U.S. Bankのモバイル・バンキングおよびオンライン・バンキ
ングへの登録が可能になり、預金口座を確認できるように
なります。口 座 移 行 に 関 する 詳 細 情 報 に つ いて は、
Financial Services Guideを、登録については、4ページに
記載されたステップごとの指示をご参照ください。

小切手
ユニオンバンクが発行したお手持ちの小切手および預金
入金票は、使い切るまで引き続きご利用いただけます。 
ホーム・エクイティ・ライン・オブ・クレジット（HELOC）ま
たはパーソナル・ライン・オブ・クレジットをお持ちの場合
は、それらの口座がU.S. Bankに移行されてから10日以内
に新しい小切手が届きます。これらの口座の新しい小切手
を受け取り次第、使用開始してください。

デビットカードおよびATMカード
新しいU.S. Bankのデビットカードおよび/またはATMカー
ドは7月15日までにお届けする予定です。それまでの期間
は、引き続きお手持ちのユニオンバンクのデビットカード 
および/またはATMカードをご利用ください。ユニオンバン
クのデビットカードおよび/またはATMカードは、2023年 
8月1日か、新しいU.S. Bankデビットカードおよび/または
ATMカードがアクティベーションされた時点のいずれか 
早い方で使えなくなります。お客さまの暗証番号（PIN）は、
移行後も変更されません。  

ビル・ペイ 
U.S. Bankのモバイル・バンキングおよびオンライン・バンキ
ングに登録すると、ユニオンバンクのビル・ペイ・システム
からの既存の請求書と請求者情報が自動的に移行されま
す。詳細には、Financial Services Guideの5ページと7〜9
ページをご参照ください。

Zelle®、自動支払および自動振替
すでにZelle®上で設定されている定期的な支払いや、移行
対象となる自動支払および口座振替は、口座移行時に、
お客さまのU.S. Bank口座に自動的に引き継がれます。 
お客さまの側で実行していただく追加の作業については、
Financial Services Guideの3ページおよび7〜9ページを
ご参照ください。

クレジットカード
もしユニオンバンク・クレジットカードをお持ちの場合は、 
5月下旬にお送りする新しいU.S. Bankのクレジットカード
に置き換えられます。それまでの期間については、引き続き
現在のユニオンバンク・クレジットカードをご利用頂けま
す。お客様のクレジットカード口座については、今後も
U.S. Bankからご連絡いたしますので、ご確認ください。

オーバードラフト・プロテクション
現在チェッキング口座にオーバードラフト・プロテクション
を設定されているお客さまの場合、チェッキング口座が他の
預金口座または口座移行後のU.S. Bankクレジットカードに
連結されており、それがアクティベートされている限り、ほと
んどの場合プロテクションは継続されます。詳細については、
同封したYour Deposit Account Agreement（英語版）、ならび
にFinancial Services Guideの17ページをご覧ください。

貸出し 
ユニオンバンクの住宅ローン、ホーム エクイティの信用枠、
個人ローン、または個人の信用枠をお持ちの場合は、それ
らの口座移行の詳細に関する情報が別途送付されます。

U.S. Bank プライバシーに関する誓約
U.S. Bank では信頼が、常にお客さまとの関係の基礎となっ
ています。お客さまのファイナンスおよびその他の個人情報
に関して当行をご信頼いただいているため、当行はお客さ
まのプライバシーを尊重し、お客さまの情報を保護いたし
ます。お客さまがご自身の情報を制御する権利に関する詳
細には、Financial Services Guideの34〜37ページ、当行の

「プライバシーに関する誓約」をご参照ください。

FDIC 預金保険
ユニオンバンクおよび/またはU.S. Bankで開設したすべて
の預金口座は、安全に保護されるためご心配は無用です。
U.S. Bankの預金口座は、法律で認められている最大限度
額まで預金保険の対象に含まれます。詳細については、
Financial Services Guideの13ページをご覧ください

お客さまの口座に関する重要情報

1. Algunos materiales y servicios pueden estar disponibles solamente en inglés.
2. 一部の文書およびサービスは英語のみの提供となる場合がありますのでご了承ください。

一部の文書およびサービスは英語のみの提供となる場合
がありますのでご了承ください。
Para ver este documento en español, visite  
usbank.com/union-bank-es.1  

この文書の日本語版はusbank.com/union-bank-ja 
をご覧ください。2


